Szolgaltatasi ismertetd

Szolgaltatasi ismertet6

Barmely terméklnkkel kapcsolatban kérdése van, vagy mar van konkrét elképzelése a
frontcentrum(a)frontcentrum.hu e-mail cimen, vagy telefonos elérhetéségeink barmelyikén
varjuk jelentkezését.

Arajanlat kérés:

Ha egy konkrét ajtofront tipusra szeretne arajanlatot kérni, akkor kérjik irja le nekiink a pontos
adatokat:

— Az ajtéfront(ok) marasmintaja. (Kivalaszthaté a marasminta tdblazatbol). LINK

— Az ajtéfrontok megnevezése. (Tele, fiokels, Uvegkeretes, osztott lvegkeretes)

— Az ajtéfront(ok)ra kerulé felllet anyaga.

— Egy vagy kétoldalas kivitelben kéri.

— Az ajtéfront fellletének szine, a vakuumfélia sorszama és megnevezése.

— Festett ajtéfrontok esetén a RAL vagy NCS szinkdd.

— Akril ajtéfrontok esetén RAL vagy NCS szinkdd és az élzaras szinének a szamkaddja.
— Az ajtéfrontok mérete, darabszama.(Magassag x szélesség és darabszam)

— Kiegésziték (Korona, fényléc, pillérléc stb.)

Személyes vagy céges adatok megadasa:

A megrendeld neve,

—cime

— mobilszama

— email cime

— Szamlazéasi név

— Szamlazési cim

— Szallitasi cim, az atvevl neve telefonszama.(kiszallitas esetéen)

Megrendelés menete:
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Megrendelést, illetve megrendelés mddositast kizarblag személyesen, vagy e-mailben, a letdlt
ések

mentben taladlhaté megrendelélapon,

irasban all médunkban elfogadni a frontcentrum(a)frontcentrum.hu e-mail cimen.

Kérjuk megrendeléskor az alabbi adatokat sziveskedjenek megadni:

A megrendeld neve,

—cime

— mobilszama

— email cime

— Szamlazasi név

— Szamlazasi cim

— Szallitasi cim, az atvevl neve telefonszama.(kiszallitas esetén keérjik kiuldn jelezni)

A beérkez6 megrendeléseket, médositasokat, minden esetben visszaigazoljuk!
Maédositani csak a megrendelés napjan tudunk. Minden tovabbi médositas Uj
megrendelésnek szamit.

A visszaigazolast alairva, és lepecsételve kérjik, hogy kuldjék vissza résziinkre,

vagy E-mail-ben “valaszként” irasban megerdésiteni hogy a visszaigazolasban szerepl§
adatokat atellendrizte és

a véglsszeget, az elbleget, a gyartasi hataridét elfogadia.

A gyartas megkezdése az alairt visszaigazolas és az el6leg beérkezése utan kezdbdik.
A késve beérkezett visszaigazolas vagy elbleg esetén a gyartasi hataridd valtozhat.

Egyedi gyartasu megrendelés:
Az egyedi kivitell termékek esetén a gyartashoz beméretezett, méretaranyos rajzot kérink.
Az egyedi gyartasu termékekre egyedi arajanlatot készitlink.

Mintadarab:
Ha barmely termék esetén mintadarab legyartasat kérik, akkor ennek a kéltségét kilén meg
kell fizetni.

Elkésziilt termék:
Ha a termék elkésziilt, telefonon vagy e-mailen jelezzik a megrendel6nek.
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Az atvétel térténhet:
Személyesen telephelylinkdn: 1044 Budapest Megyeri ut 51.
Sajat kiszallitasunkal (Budapesten 3900.-Forint+afa)
Futarszolgalattal (A futarszolgalat dijszabasa szerint)

Leadasi hataridok:
Vakuumfdlias ajtéfrontoknal: Minden héten kedd 12.00 éraig

Festett ajtdéfrontoknal: Minden héten kedd 12.00 6raig
Akril ajtéfrontokndl: Minden héten kedd 12.00 6raig
Témorfa ajtéfrontoknal: Minden héten hétfén és kedden.

Gyartasi hataridék:

Vakuumfdlias ajtofrontoknal: Raktarkészleti folidk esetén 6 munkanap
KUlféldi beszerzésd féliak esetén 12 munkanap

Festett ajtéfrontoknal:  Selyemfényl(i festett fellilet esetén 14 munkanap
Magasfény festett felllet esetén 20 munkanap

Témorfa ajtéfrontoknal: 27 munkanap

Atadasi hataridék:
Vakuumfdlias ajtofrontoknal: Minden héten csitdrtdk 09.00 oratdl

Festett ajtéfrontoknal: Minden héten hétfé 12.00 6ratél
Akril ajtéfrontoknal: Minden héten péntek 14.00 oratol
Témorfa ajtéfrontoknal: Minden héten pénteken.

Az arajanlatban feltlintetett elkészUllési hataridét, befolyasolhatja a folyamatban 1évé munkak
szama is.

Pontos gyartasi hataridét a megrendelés id6pontjaban tudunk mondani.

Ezt a megrendelés visszaigazolds minden esetben tartalmazza.

A leadasi hataridét tartani nem tudjuk ha:
— a visszaigazolasra nem jeleznek vissza id6ben, vagy tébbszdri modositas térténik,

vagy a kért eléleg nem érkezik be a szamlankra. (legkésébb, kedd 16.00 draig)
— megrendelés utan valtoztatjak a termék paramétereit.
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Ha a termékre az elkészllési hatariddn belll van sziksége, kérem hogy még megrendelés el6tt
egyeztessink.

Ebben az esetben, csak sirgdsségi felar felszamitasa ellenében tudunk gyartast vallaini.
Megrendelés visszaigazolasa utan, a megbeszélt hataridén mar modositani nem tudunk.

Kedvezmények:

A rendszeresen rendel§ Ggyfeleinknek szazalékos kedvezményt adunk a megrendelt termékek
m2 arabol.

A kedvezmeényt a harmadik megrendelés utdn szamoljuk, ha az utols6 megrendelés nem
régebbi mint harom honap.

Nagyobb megrendeléseknél egyedi, kedvezményes arral szamolunk.

A havi rendszerességgel rendel§ asztalosoknak, faipari cégeknek és lapszabaszatoknak,
budapesti telephelylkre a kiszallitas ingyenes.

Fizetési feltételek:

Minden egyedi megrendelésnél ~50% befizetése esetén kezdjik a gyartast.
Az el6leg befizetése térténhet készpénzben megrendeléskor,

vagy a dijoekerd szamla érkezését kdveté napon banki atutalassal.

A fennmaradéd 6sszeg a termék atvételét kovetben egy 6sszegben,

szamla ellenében készpénzben vagy elbreutalassal fizethetd.
Szamlavezet6 fidk: OTP Bank.

Az arajanlatban feltiintetett arak mindig tartalmazzak a 27% AFA-t |
Szamlaval kapcsolatos reklamaciot csak a fizetési hataridén beltl fogadunk el.

Lemondas:
Lemondast csak irasban tudunk elfogadni. Megrendelt termék lemondasa csak ugy lehetséges,
ha a lemondas napjaig felmerUlt gyartasi kbltségeket a megrendeld megtériti.

Miiszaki paraméterek, megnevezések:
Vakuumfdlias ajtéfrontoknal a

legnagyobb gyarthaté magassagi méret: 2500 mm
legnagyobb szélességi méret: 1150 mm
A korona hosszusaga: 2500 mm
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A fénylécek hosszusaga: 2000 mm
A pillérlécek szélessége: 50 mm (hossza egyedi méretben késziil)

A legkisebb ajtd méret: 295x 295 mm
(ebbe a mérerbe még belekeril az “ajt6” marasminta)
Ennél kisebb méreteknél csak az élmaras kerdl r& a munkadarabra.

A legkisebb fiok méret:  126x 295 mm
(ebbe a mérerbe még belekertl az “fiokeld” marasminta)
Ennél kisebb méreteknél csak az élmaras kerdl r& a munkadarabra.

Ajto és fiokel6 marasminta értelmezése:

Az “Ajtd”-val megjeldlt alkatrész esetén a valasztott marokés tengelykézéppontja
az ajtéfront széletdl kdérbe 60mm

A “Fidkel6”-vel megijeldlt alkatrész esetén a valasztott mardkés tengelykézéppontja
a fuggdbleges oldalakon 60mm,

a vizszintes oldalakon 35mm.

Ett6l a szabalytdl a “ZS” marasmintak némileg eltérhetnek.

Utangyartas , potlas:

A vakuumfdlids ajtofrontoknal a foliagyartdk bejelentés nélkll megvaltoztathatjdk a vakuumfolia
arnyalatat.

Utangyartasnal ez, az egymas mellett levd alkatrészeknél latszédhat.

Az idGsebb ajtéfrontokon a félia szinarnyalata érettebbé valhat.

A megsz(int vakuumféliakbdl utadngyartast nem all médunkban késziteni!

Festett és az akril ajtéfrontok utangyartasakor a szinkeverési technolégia miatt kisebb
szineltérés lehetséges.

Kérjik, hogy a késbbbiekre tervezett ajtéfrontok gyartasat is az elsé megrendeléssel egyutt
rendeljék meg.
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(mosogatogép, beépithetd elszivo, hitdszekrény ajtod stb...)

Garancia:

Az altalunk gyartott ajtéfrontokra 1 év garanciat vallalunk.

A Ugyfélnek a garancidlis javitasra vonatkozo6an be kell mutatni az aktudlis megrendellapot és
a szamlat.

A meghibasodott ajtéfrontokat atvételi elismervény ellenében atvessziik.

Amennyiben a bevizsgalas soran bebizonyosodik, hogy a meghibasodas a felhasznalo
hibajabol tortént,

ugy az ujragyartas koltsége a megrendelét terheli. (pl. A stté melletti hétereld lemez
beszerelésének elmulasztasa.)

A garancidlis ajtoéfrontok ujbdli legyartdsa, a mindenkori aktudlis gyartasi hataridd szerint
térténik.

A garancidlis munkaknal a korabban megrendelt ajtéfront méretek kertilnek ujbdli gyartasra.

Részletes garancialis feltételek tomorfabol késziilt ajtéfrontok esetén:

Az altalunk gyértott témdorfabol készilt termékekre, a garancidlis feltételek betartasa mellett, 1
ev garanciat

vallalunk.

El kell fogadni, hogy a fa szerkezete porézus anyag, ami nedvesség €s a hé hatasara
megdagadhat, illetve 6sszeszaradhat. A fabdl készilt ajtéfrontok anyagat, rajzolatat és a
tonusat a természet alakitotta, igy az, ajtdbnként, munkadarabonként valtozé és egymastol
eltérd.

A filungbetét 4-5 cm széles ,6sszeforgatott” tdmorfabdl készal, igy a betét alapszine
valtakozva vildgosabb és sététebb. Ez a fa természetes szine, rajzolata miatt van, ezen
valtoztatni nem tudunk.

Az atvett tdmorfa ajtéfrontokat a felszerelésig egyenletes paratartalmu és hémérsékletd helyen
kell tartani. Nem szabad szélséséges nedvességnek és hifoknak kitenni.

A fellletkezelés hozzajarul az ajtéfrontok belsé paratartalmanak meg6rzéséhez,

ezeért garanciat csak az altalunk fellletkezelt ajtéfrontokra tudunk vallalni.

A felszerelés el6tti tarolas:

— Az azonos méretd ajtélapokat lehetbleg vizszintesen egymasra helyezve taroljuk.
— Az ajtoéfrontok atvételkor féliaba vannak csomagolva ugy, hogy a szallitas, és
raktarozas soran minél kevesebb péra érje a fellletlket.
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Garancialis javitast, cserét az alabbi esetekben nem tudunk vallalni:

— A termékek nem rendeltetésszerd hasznélata esetén

— Tul paras, vagy meleg kdérnyezet miatti alakvaltozas, dagadas
(amit okozhat az épitkezes, feldjitas utani kevés szaradasi idd)

— Dagadas utani szaradas, repedés.

— Kiiltéri felhasznalasnal

— A termék atadésa utani karcolasok, sérilések esetén.

— Sugarz6 hének kitett termékek alakvaltozasa, repedése

— A megrendel6 altal hozott alapanyag, alkalmazasa esetén.

— A megrendel§ altal hozott felliletkezelé anyag alkalmazasa esetén.
— Az altalunk nem hasznalt fellletkezel6 agyagok esetén.

— A fellletkezelés nélkll (natar) gyartott termékek esetén.

— Utadnrendelésnél el6forduld szin és egyeb eltéréseknél.

— Minden olyan egyéb esetben, amikor a termék sériilése a megrendeld,
felhaszndld hibajabdl kdvetkezik be.

Garancidlis kérdésekben a gyarté m(ihely szakvélemeényét kerjuk Ki.
Tovabbiakban a garancidlis kérdésekben a szakmihely véleményére hagyatkozunk.

Kilon felhivjuk a figyelmet a Iégkondicionald késziilékek paraelvoné tulajdonsagara!

Kérjik, csak akkor rendeljen tdémdérfabdl batorara ajtoéfrontot, ha a fent leirtakat elfogadia!

Frontcentrum Kift.
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